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Simptomi izgaranja trenera djece i mladih sportasa

Sazetak

Cilj ovog istrazivanja je istraziti razlike u stupnju izgaranja, strategijama suocCavanja sa
stresom i zadovoljstvu poslom izmedu trenera i trenerica djece u ekipnim i individualnim
sportovima te doprinos suo¢avanja sa stresom i zadovoljstva poslom u pojasnjenju simptoma
izgaranja. Uzorak ¢ine 102 trenera, 61,8% muskog te 38,2% zenskog spola. Za procjenu
izgaranja koristena je hrvatska verzija Upitnici izgaranja trenera (CBQ) (Malinauskas,
Malinauskiene i Dumciene, 2010). Za procjenu zadovoljstva poslom koristio se upitnik
MOAQ-JSS (Michigan Organizational Assessment Questionnaire) (Cammann, Fichman,
Jenkins, Klesh, 1983), dok se suocavanje sa stresom procjenjivalo skalom suocavanja sa
stresom (Busko, 2007). Rezultati pokazuju kako postoji znacajna razlika s obzirom na sport
jedino u zadovoljstvu poslom pri ¢emu treneri individualnih sportova pokazuju veée
zadovoljstvo trenerskim poslom od ekipnih trenera. Razlike po spolu utvrdene su u devaluaciji
sporta, emocionalnoj/fizickoj iscrpljenosti gdje treneri izvjeséuju o viSe simptoma te u
pasivizaciji kao strategiji suoCavanja koje trenerice CeS¢e koriste od trenera. Regresijskom
analizom utvrdeno je kako kod trenera i trenerica ovog uzorka zadovoljstvo poslom znacajno
negativno utjeCe na sve dimenzije izgaranja. Fatalizam 1 religija znacajno negativno doprinose
objasnjenju smanjenog osjecaja uspjeha te emocionalne/fizicke iscrpljenosti. Planiranje kao
pasivna strategija suocavanja pozitivan je prediktor emocionalne/fizicke iscrpljenosti. Aktivno
prilagodavanje negativno utjeCe na devaluaciju sporta dok reinterpretacija doprinosi

devaluaciji.

Kljucne rijeci:

stres, sport, zadovoljstvo poslom, trenerski posao



Burnout symptoms of coaches of children and young athletes

Abstract

The aim of this research is to investigate the difference in the degree of burnout, strategies for
dealing with stress and job satisfaction between coaches of children athletes in team and
individual sports and and the contribution of coping with stress and job satisfaction in
explaining the symptoms of burnout. The sample consists of 102 trainers, 61.8% male and
38.2% female. To assess burnout, the croatian version of the Coach Burnout Questionnaire
(CBQ) was used (Malinauskas, Malinauskiene, and Dumciene, 2010). The MOAQ-JSS
questionnaire (Michigan Organizational Assessment Questionnaire) was used to assess job
satisfaction (Cammann, Fichman, Jenkins, Klesh, 1983), while coping with stress was assessed
with the coping with stress scale (Busko, 2007). The results indicate that there is a significant
difference with respect to sport only in job satisfaction, with individual sports coaches showing
greater satisfaction with coaching work than team coaches. Differences by gender were found
in the devaluation of sports, emotional/physical exhaustion where coaches report more
symptoms, and in passivation as a coping strategy that female coaches use more often than male
coaches. Regression analysis revealed that among male and female coaches of this sample job
satisfaction significantly negatively affects all dimensions of burnout. Fatalism and religion
significantly negatively contribute to the explanation of the reduced sense of success and
emotional/physical exhaustion. Planning as a passive coping strategy is a positive predictor of
emotional/physical exhaustion. Active adaptation negatively affects the devaluation of sports,

while reinterpretation contributes to devaluation.

Key words:

stress, sport, job satisfaction, coaching
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1.Uvod

Termin stres je kako u znanosti tako 1 u svakodnevnom zivotu, u toliko Sirokoj upotrebi da je
poprimio veliki broj znacenja i oblika (Brigljevi¢, 2014). Pojam stres koristen je ve¢ u 14.
stoljecu te je oznacavao patnju, muku, nepriliku, tegobu, nesrecu ili tugu (Lazarus, Folkman,
2004).

Opca definicija bi stres opisala kao “stanje poremecene fizioloSke, psiholoske i socijalne
ravnoteze pojedinca, izazvanog procjenom fiziCke, psihicke ili socijalne ugrozenosti pojedinca
ili njemu bliske osobe” (Havelka Mestrovi¢ i Havelka, 2020: 127). Stanje stresa mozZe se
prouzroditi tjelesnim, psihickim ili socijalnim poticajem Koji se naziva stresorom ili stresnim
podrazajem (Havelka Mestrovi¢ i Havelka, 2020).

Prema trajanju stresovi se dijele na akutne i kroni¢ne, odnosno kratkotrajne i dugotrajne. Akutni
stresovi se odnose na iznenadne stresne situacije koje se dogode naglo i iznenadno (Havelka
Mestrovi¢ | Havelka, 2020). Uobicajeni akutni stresori mogu biti: povreda, protivnicka ekipa,
ekstremni klimatski uvjeti, pritisak navijaca i sli¢no (Dodig, 2008). Kroni¢ni stresovi dogadaju
se prilikom trajne izloZenosti pojedinca situaciji koja je potencijalno opasna ili neugodna i
neizvjesna kroz duze vrijeme uz ograni¢ene mogucénosti izlaska iz stresne situacije (Havelka
Mestrovi¢ i Havelka, 2020).

Sport je Cesto vrlo stresno okruzenje za sve sudionike. Moze se dogoditi da se ukoliko trener
stalno radi pod pritiskom, bez odmora, javljaju dugotrajni problemi u odnosima s klubom,
igra¢ima ili suradnicima i sliéno (Dodig, 2008). Upravo dugotrajna izloZenost stresu ili
djelovanje jakih traumatskih stresora na pojedinca moze ugroziti psihi¢ko zdravlje i dovesti do
pojave raznih sindroma od kojih su najées¢e spominju sindrom izgaranja na poslu (tzv.
“burnout” sindrom) i posttraumatski stresni poremecaj (PTSP) (Havelka Mestrovi¢ i Havelka,
2020).

Freudenbauer (1974) je prvi uveo naziv izgaranje na poslu ili “burnout. On kaze da do
izgaranja u poslu dolazi kada se pojedinac dugotrajno izlaze iznimnim poslovnim naporima
koje ¢esto vidamo u trenerskom poslu. Raedeke (1997), koji se bavio izgaranjem kod sportasa,
kaze kako je preciznu definiciju izgaranja tesko formulirati. Medutim, navodi kako je definicija
izgaranja koju su osmislili Maslach i Jackson (1984) najsire prihvac¢ena. Oni su izgaranje opisali
kao skup simptoma koje su podijelili na emocionalnu iscrpljenost, depersonalizaciju i smanjen
osjecaj postignuca, a pojavljuje se kod odredenih osoba koje rade posao koji ih dugoro¢no
iscrpljuje fizicki ili mentalno. Havelka Mestrovi¢ i Havelka (2020) smatraju kako se stres na

radu ostvaruje kao neravnoteza izmedu zahtjeva posla i aktualnih sposobnosti da se istim
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zahtjevima udovolji. Tezina stresa se odreduje kao razlika izmedu zahtjeva situacije i
mogucénosti da pojedinac svojim kapacitetima te zahtjeve moze savladati.

Stres je prisutan u svim podru¢jima ljudske djelatnosti pa prema tome i u sportu. Sport se po
svojim bioloskim i druStvenim karakteristikama temelji na stresu, koji se prema tome distribuira
na stresna stanja u trenaznom procesu i za vrijeme natjecanja (Sari¢, 2002). Sve se vise vodi
racuna o stresu jer on moze znacajno utjecati na ishod natjecanja, trenaznog procesa kao i
cjelokupne karijere sportasa ili tima. Takoder razina stresa znacajno utjece na rukovodenje i
sve segmente rada trenera. Posljedice stresa mogu se o€itovati kroz pad imuniteta, tezeg
oporavka, ucestalijih povreda te pada motivacije, samopouzdanja i koncentracije sportasa.
Suvremeni sport zahtjeva potpuno novi pristup trenaznom procesu tako da je i uloga trenera
drugacija, jer se od trenera o¢ekuje da prilagodava, razvija i unaprjeduje svoje upravljanje,
rukovodenje, kontrolu i koristenje svih resursa (Novié i Cancarevié¢, 2014), a obavljanje
trenerskog posla realizira se kroz razli¢ite uloge koje trener mora odradivati. Treneri i njihovi
sustavi vrijednosti su vrlo vazni jer su oni svojom osobno$¢u, odlukama, stavovima i
ponasanjem primjer svojim igra¢ima i djelatnicima sportskog tima. Trenerski posao zahtjeva
stalnu interakciju s ljudima i donoSenje brzih i odgovornih odluka (Dodig, 2008). Prema tome,
pred trenera su postavljeni veliki zahtjevi s obzirom da se mora “nositi” sa djecom, roditeljima
djece te upravom, uz svu organizaciju treninga koji njegov posao nalaze. Biti trener je stresan i
naporan posao koji zahtjeva puno predanosti i ukljucenosti od strane pojedinca (Kajtna i
Cetini¢, 2008). Obzirom da sportasi vefinu svog vremena provode s trenerom, moze se
zakljuciti da on ima vaznu ulogu u njithovom Zivotu, zajedno uz roditelje 1 ucitelje (Vojedilov,
2022), sto povecava odgovornost uloge trenera koji rade s djecom i mladima.

U trenerskom poslu stalno su prisutne promjene. Adolf Meyer smatra kako zivotne promjene
mogu negativno djelovati na zdravlje te imati ulogu u nastajanju bolesti. Svaka promjena od
pojedinca traZi prilagodbu, no ukoliko je ta adaptacija oteZana ili nemoguca, onda promjena
potice stres. Holmes je ispitivao bolesnike 0 broju i ja¢ini Zivotnih promjena koje su se dogodile
prije pojave nekih bolesti. Razvio je ljestvicu zivotnih dogadaja koji su poredani s obzirom na
napor koji je pojedinac morao uloziti radi prilagodbe pojedinom Zivotnom zbivanju. Koliko su
te promjene stresne govori ljestvica zivotnih dogadaja u kojoj su dogadaji rangirani od
najstresnijeg do najmanje stresnog. Utvrdio je da je ponovno prilagodavanje poslu stresnije od
situacija kao $to su promjena posla i odlazak sina ili kéeri iz kuce pa Cak 1 stresnije od smrt
bliskog prijatelja (Havelka Mestrovi¢ i Havelka, 2020). To govori u prilog zahtjevnosti

trenerskog posla, a time i ¢injenici da je taj posao visoko stresan. Mnogim ljudima sport je



svojevrsna terapija tj. efikasna strategija za suoCavanje sa svakodnevnim stresorima, dok je
trenerima ¢esto dodatan izvor stresa i napetosti (Brigljevié¢, 2014).

Prevladava misljenje da stres sam po sebi ne izaziva poremecaje, ve¢ nacin na koji se ljudi
suocavaju sa stresom (Kitanovi¢, 2015).

Ljudi imaju razlicite kapacitete za suocavanje sa stresom. Najveci dio primarnih obrambenih
mehanizama koje je spiljski ¢ovjek koristio kako bi se borio ili pobjegao nakon $to uoci
opasnost nije se izmijenio tijekom evolucije. U modernom drustvu, posebno u radnoj okolini,
nedopustivo je reagirati fizicki. Takoder, pojedinac ne smije popustiti nagonu, odnosno ne smije
se “boriti” niti se moze “pobjeci”. U nekim kompleksnim situacijama se poseban napor treba
uloziti kako bi pojedinac izdrzao pritisak nagona te zadrzao kontrolu ponasanja pa to stvara
dodatni stres koji moze rezultirati pojavom bolesti vezanih uz stres, osobito ako se to dogada
Gesto (Sari¢, 2002).

Stres mozZe biti 1 pozitivan, jer svaki stres sa sretnim zavrSetkom ostavlja iza sebe neku vrstu
otpornosti prema nadolaze¢im prijetnjama. Organizam koji je stekao iskustvo prilikom
mobilizacije obrambenih snaga ne moze propasti, ve¢ naprotiv, t0 pomaze u savladavanju novih
prepreka. Ipak, kao Sto stres moze izazvati bolesti, ¢ini se da postoji 1 dobar stres koji potice
zdravlje. Povecan stres moZze rezultirati pove¢anom produktivnos$¢u jer potice pojedinca da

dodatno mobilizira svoje snage, sto ipak ovisi od osobe do osobe (Dodig, 2008).

Izgaranje trenera nije problem samo trenera nego utjece i na njegov odnos sa sportaSima §to su
dokazali Olusoga i sur. (2010) koji navode da su treneri primijetili da njihovi odgovori na stres
odnosno suofavanje imaju izravne i neizravne ucinke na njihove sportaSe. Lazarus je
suoCavanje sa stresom objasnio kao trajno promjenjive misaone i ponasajne postupke kojima
nastojimo djelovati na vanjske ili unutarnje podrazaje koje osoba procjenjuje kao opterecujuce
i iscrpljujuce (Lazarus, Folkman, 2004). Prema Lazarusu suo¢avanje sa stresom dijeli se na dva
nacina. Prvi oblik je suocavanje sa situacijom odnosno problemom koji izaziva stres, a odnosi
se na suprostavljanje izvoru stresa i trazenje solucija za rjeSavanje problema (Havelka
Mestrovi¢ i1 Havelka, 2020). Suocavanje sa situacijom ukljucuje definiranje problema,
pronalazak alternativnin metoda zatim njihov odabir i djelovanje $to se smatra aktivnim
strategijama suocavanja. Drugi oblik suoCavanja usredotocen je na emocije koji nastoji ublaziti
emocionalnu bol ili patnju Sto spada u pasivne strategije suoCavanja sa stresom (Lazarus,
Folkman, 2004). Neki od primjera suoavanje emocijama su: minimaliziranje stresne situacije,
samookrivljavanje te potiskivanje (Havelka Mestrovi¢ i Havelka, 2020). S druge strane

pozitivne emocije proSiruju i grade njihove osobne resurse kao $to je otpornost na poslovne
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izazove $to im omogucuje rjeSavanje problema bez osjecanja stresa. To dovodi do povecanja
samopouzdanja i kompentencije $to rezultira ve¢im zadovoljstvom u poslu (Heetae i sur.,
2021). Prema Locke (1976) zadovoljstvo poslom je ugodno i pozitivno emotivno stanje koje je
rezultat procjene necijeg radnog iskustva. Trener se u radu sa sportas§ima susrece sa brojnim
izazovima, stoga kompleksnost posla zahtjeva od njega da poveca svoje resurse koji sluze za
borbu protiv stresa kako bi se smanjili negativni poslovni uc¢inci na zdravlje, a time povecali
zadovoljstvo poslom (Kaski i Kinnunen, 2021). Moze se reci da je zadovoljstvo trenerskim
poslom zastitni i preventivni faktor razvoja simptoma izgaranja kod sportskih trenera. Obzirom

na sve navedeno razvila se potreba za provedbu ovog istrazivanja.

2. Ciljevi i hipoteze

Cilj ovog istrazivanja je ispitati razlike u stupnju izgaranja, strategijama suocavanja sa
stresom i zadovoljstvu poslom izmedu trenera i trenerica djece u ekipnim i individualnim
sportovima te doprinos suocavanja sa stresom i zadovoljstva poslom u pojasnjenju simptoma

izgaranja.

Postavljeni su specifi¢ni ciljevi i hipoteze:

1. Ispitati izvore stresa kod trenera te poredati ih po stupnju stresnosti.

HI: Trenerima ¢e roditelji biti najées¢i izvor stresa na radnom mjestu.

2. Ispitati razlike u stupnju izgaranja, suo¢avanju sa stresom te zadovoljstvu poslom trenera
ekipnih i individualnih sportova.

H2: Treneri i trenerice ekipnih sportova imat ¢e izrazenije simptome izgaranja te ¢e Koristiti
razliCite strategije suoCavanja sa stresom za razliku od trenera i trenerica individualnih
sportova. Zadovoljstvo poslom neée se razlikovati izmedu trenera individulanih i ekipnih

sportova. Treneri ekipnih sportova ¢es¢e ¢e koristiti aktivne strategije suocavanja.

3. Ispitati stupanj izgaranja, suocavanje sa stresom te zadovoljstva poslom trenera prema
spolu.
H3: Treneri ¢e imati veci stupanj izgaranja u 0dnosu na trenerice. Trenerice ¢e biti zadovoljnije

poslom te ¢e ¢eScée od trenera koristiti pasivne oblike suofavanja sa stresom.
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4. lIspitati doprinos suocavanja sa stresom i zadovoljstva poslom u pojasnjenju simptoma
izgaranja.

H4: Suocavanje sa stresom i zadovoljstvo poslom objasnit ¢e znaCajan dio varijance
simptomima izgaranja kod trenera ovog uzorka. Zadovoljstvo poslom biti ¢e negativno
povezano sa smanjenim osjecajem uspjeha, emocionalnom/fizickom iscrpljenoséu i

devaluacijom trenerskim poslom.

3. Metoda

3.1. Postupak prikupljanja podataka

Podaci su se prikupljali pomocu upitnika koje su sudionici popunjavali metodom papir-olovka.
Istrazivac je nalazio sudionike po sportskim klubovima razli¢itih sportova iz Pule i Zagreba.
Prije popunjavanja samog upitnika, sudionici su potpisali dokument “Pristanak odrasle osobe
na sudjelovanje u istrazivanju”. Sudionicima se usmenim putem objasnila svrha i postupak
istrazivanja te su mogli u bilo kojem trenutku odustati. Nacrt istrazivanja prethodno je odobren

od strane Etickog povjerenstva KinezioloSkog fakulteta.

3.2. Sudionici

Istrazivanje je provedeno na uzorku od 104 trenera i trenerica raznih sportova i klubova na
podrucju Pule i Zagreba. Dvoje sudionika je iskljueno jer se ustanovilo da su treneri u
rekreaciji. Od ukupno 102 ispitanika, 39 su bile Zene, a 63 muskarci. Zivotna dob kretala se od
19 godina do 73 godina uz prosjek od 37 godina. U tablici 1. predstavljena je lista sportova iz

kojih dolaze treneri.

Tablica 1. Raspodjela sudionika s obzirom na tip sporta

Sport n

Individualni sport

Plivanje 8
Ritmicka gimnastika 7

Atletika 6
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Tenis 6

Gimnastika 5
Taekwondo 2
Mjesovite borilacke )
vjestine

Triatlon 1
Veslanje 1
Hrvanje 1
Stolni tenis 1
Skijanje 1
Kickboxing 1
Wushu 1
Ronjenje 1
Ukupno 36

Ekipni sport
Rukomet 18
Nogomet 12
Kosarka 12
Odbojka 11
Ples 3
Balet 1
Softball 1
Ukupno 58
Ukupno 102

Prosjecna dob trenera je 40 godina, a kod trenerica 32 godine. Iz ekipnih sportova dolazi 58
sudionika, dok iz individualnih 44 sudionika. Prosjek godina bavljenja trenerskim poslom kod
trenera je 15 godina, dok je kod trenerica 9 godina uz ukupni prosjek od 13 godina. Najvise
trenera i trenerica (35%) se izjasnilo da su im najveca razina na kojoj su se natjecali kao sportasi

bila natjecanja na nacionalnoj razini (unutar Hrvatske), dok ih se najmanje izjasnilo da su
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sudjelovali na olimpijskim igrama kao sportasi (3%). Najvise se sudionika (27%) izjasnilo da
im je najveca razina natjecanja u kojima su sudjelovali kao treneri takoder bila natjecanja na
nacionalnoj razini (unutar Hrvatske), dok je najmanje njih (2%) na olimpijskim igrama vodilo
svoje sportaSe. NajviSe sudionika ima visoku stru¢nu spremu (41%), zatim slijedi srednja
stru¢na sprema (36%), visa stru¢na sprema (20%) te osnovna stru¢na sprema (2%), dok se jedan
sudionik nije izjasnio. Licencu za trenerski rad posjeduje 61 sudionik. Od 41 sudionika koji
nemaju licencu, njih 13 je mlade od 26 godina i imaju zavrSenu srednju ili osnovnu stru¢nu
spremu. U uzorku je ukupno 9 ispitanika koji se ne bave trenerskim poslom sporta iz
kojeg dolaze, medutim troje su treneri u sportovima koji su usko povezani s onima iz kojeg
dolaze. To su prijelazi iz plivanja u ronjenje, te iz tackwondoa i kickboxinga u mjesovite

borilacke vjestine.

3.3. Instrumenti

Za potrebe istrazivanja koriStena su 3 upitnika. Za izgaranje se koristila hrvatska verzija Coach
burnout questionnaire (CBQ) (Malinauskas, Malinauskiene i Dumciene, 2010). Za procjenu
zadovoljstva poslom koristila se hrvatska verzija upitnika MOAQ-JSS (Michigan
Organizational Assessment Questionnaire) (Cammann, Fichman, Jenkins, Klesh, 1983), dok se
suoCavanje sa stresom mijerilo skalom suocavanja (Busko, 2007). Uz upitnike, sudionici su
popunili upitnik o osobnim podatcima (spol, dob, zavrSen stupanj obrazovanja, iz kojeg sporta
dolaze, u kojem su sportu trenutno treneri, koju trenersku licencu posjeduju, koja je najvisa
razina natjecanja njihovih natjecatelja, koja je njihova najvisa razina natjecanja kao sportas te

koja je njihova najviSa razina natjecanja kao trener).

3.3.1. Izgaranje

Stupanj izgaranja mjerio se Upitnikom izgaranja trenera (CBQ) koji su osmislili Malinauskas,
Malinauskiene i Dumciene (2010). Upitnik je preveden na hrvatski jezik od strane istrazivaca
dvostrukim prijevodom sa engleskog jezika na hrvatski, zatim je druga osoba prevela ponovno
na engleski, a sastoji se od 15 pitanja podjeljenih u 3 dimenzije: psihicka/emocionalna
iscrpljenost, smanjeno postignuce te sportska devaluacija. Svaka dimenzija ima 5 Cestica. Na
pitanja se odgovara na Likertovoj skali od 5 stupnjeva. Izratunava se prosje¢na ocjena za
svakog sudionika za svaku dimenziju zasebno. Veca prosjecna vrijednost neke dimenzije

govori o vecoj razini sagorijevanja u toj dimenziji izgaranja. Neka od pitanja u upitniku su
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“Iscrpljuyju  me mentalni 1 fizicki zahtjevi mog trenerskog posla” za dimenziju
emocionalne/fizicke iscrpljenosti, “Manje sam zaokupljen time da budem uspjeSan u
trenerskom poslu nego prije” za devaluaciju sporta, te “Ne postizem puno u svom trenerskom
poslu” za dimenziju smanjenog osjec¢aja uspjecha. CBQ je trenerska verzija upitnika
Sagorijevanja za sportaSe te se smatra dobrim izborom s obzirom da u kontekstu sporta pokriva

vazne znacajke i dobro razlikuje kategorije sindroma sagorijevanja (Lundkvist i sur., 2014).

3.3.2. Zadovoljstvo poslom

Za procjenu zadovoljstva poslom trenera koristen je upitnik MOAQ-JSS (Michigan
Organizational Assessment Questionnaire) koji sadrzi 3 pitanja (Cammann i sur., 1983).
Upitnik se odgovara na Likertovoj skali od 7 stupnjeva. Kao rezultat testa uzima se prosje¢na
ocjena s tim da se jedno pitanje obrnuto racuna. Pitanja su “Opcenito, ne volim svoj posao”,
“Opcenito, svida mi se raditi ovdje” i “Sve u svemu, zadovoljan sam svojim poslom.” Upitnik
je kratak te je to njegova glavna prednost s obzirom na ostale. Takoder upitnik ispituje
zadovoljstvo poslom za razliku od vecine sliénih upitnika (Bowling i Hammond, 2008). Pitanja
su provedena na hrvatski jezik za potrebe ovog istrazivanja od strane istrazivata metodom

dvostrukog prijevoda.

3.3.3. Suocavanje sa stresom

Za procjenu strategija suocavanja sa stresom Koristi se skalom suocavanja koja mjeri 11
situacijski specifi¢nih strategija suocavanja od kojih svaka sadrzi 4 Cestice. Svaka od tvrdnji
se procjenjuje na skali od 4 stupnja. Strategije suo¢avanja su: pregovaranje, planiranje, aktivno
prilagodavanje, izbjegavanje, pasivizacija, fatalizam 1 religija, reinterpretacija, izrazavanje
emocija, mastanje, koriStenje humora i socijalna podrska. Dodane su jo$ dvije strategije

pusenje/alkohol i vjeZbanje (Bari¢ i sur., 2021).

4 Rezultati

4.1. Deskriptivni pokazatelji
U Tablici 2. prikazani su deskriptivni pokazatelji dimenzija izgaranja, zadovoljstva poslom i
suoCavanja sa stresom. Rezultati su provjereni Shapiro — Wilk testom te je ustanovljeno kako

su sve dimenzije normalno distribuirane.
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Tablica 2. Deskriptivni pokazatelji (N=102)

AS Min. Max. SD Skew Kurt S-W

Smanjen osjecaj
] 201 100 340 056 022 -033 0.05
uspjeha

Emocionalna/fizicka
_ _ 207 100 440 0.7/ 056 -0.02 0.00
iscrpljenost

Devaluacija sporta 179 100 400 065 070 004 0.00

Zadovoljstvo poslom 6.3 267 700 086 -163 312 0.00

Pregovaranje 310 175 400 051 -043 -0.07 0.00
Planiranje 349 225 400 037 -074 036 0.00
Aktivno

340 225 400 039 -061 038 0.00
Prilagodavanje
Izbjegavanje 246 1.00 375 058 -0.38 -0.09 0.02
Pasivizacija 220 100 375 059 0.19 0.03 0.03

Fatalizam i religija 200 100 375 0.77 062 -0.67 0.00
Reinterpretacija 314 225 400 042 -011 -0.48 0.00

Izrazavanje emocija 185 100 375 064 079 -011 0.00

Mastanje 196 100 375 067 030 -0.66 0.00
Koristenje humora 290 1.00 400 066 -034 -041 0.00
Socijalna podrska 287 150 400 058 -031 -055 0.02

Legenda: S-W=Shapiro-Wilk test; AS=aritmeticka sredina; SD=standardna devijacija;

Skew=skewness (asimetri¢nost); Kurt=kurtosis (spljostenost)

Iz dobivenih rezultata deskriptivne analize vidljivo je kako se sve dimenzije izgaranja
medusobno malo razlikuju. Devaluacija sporta blago odstupa od ostale dvije dimenzije s
minimalnom vrijednosti od 1.79 aritmeti¢ke sredine. Zadovoljstvo poslom ostvaruje zna¢ajno
vecu vrijednost (6.35), dok strategije suocavanja razlikuju se u rasponu od 1.85 (izraZzavanje
emocija) do 3.49 (planiranje). Rezultati pokazuju nisku izrazenost simptoma izgaranja kod

trenera i trenerica te su u prosjeku vrlo zadovoljni trenerskim poslom. Od strategija suo¢avanja
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sa stresom najceS¢e se Koriste planiranje, aktivno prilagodavanje i reinterpretacija dok se

najrjede sluZe izrazavanjem emocija, mastanjem te fatalizmom i religijom.

4.2. Stresori

U upitniku se sudionicima postavilo pitanje da navedu tri najveca stresora u njihovom

trenerskom poslu te ih poredaju po stupnju stresnosti. Od ukupno 102 ispitanika, 18 ih nije

odgovorilo na pitanje. Jedan dio sudionika se izjasnio kako nemaju stres, dok drugi dio

sudionika nije odgovorilo na pitanje. U Tablici 3. prikazani su stresori koje su autori podijelili

na kategorije i potkategorije te naveli primjere za svaku od potkategorija.

Tablica 3. Podjela stresora

Kategorija Potkategorija Primjeri
1. Socijalni Roditelji pritisak,  komunikacija/kontakt,
odnos s roditeljima
Sportasi odnos, komunikacija, djeca u
pubertetu, ponaSanje, svada u
ekipi
Kolege rad s odredenim kolegama, loSi
meduljudski odnosi, preuzimanje
poslova od drugih kolega
Okolina vanjski remeteci faktori
2. Profesionalni Uprava nestrucna uprava kluba,
ekonomska  situacija  Kkluba,
pritisak kluba
Uvjeti neadekvatni uvjeti, nedostatak

vremena, manjak termina,
samostalan rad s velikim brojem

djece

Trenerski posao

koli¢ina posla, odgovornost, radni
vikendi, popodnevni rad/izbivanje

iz kuce, previse papirologije
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3. Privatni Obitelj

zena, djeca, cura, odvojenost od
obitelji i prijatelja

Manjak obaveze, manjak sna, organizacija
slobodnog slobodnog vremena
vremena
Posao fakultet, privatni biznis, sezonski
posao
Umor previSe razmisljanja mentalnog i
analiziranja proslost
4. Zdravstveni Ozljede i bolesti
sportasa
Vlastite ozljede i strah gubitka sposobnosti za rad,
bolesti problemi sa zdravljem,
anksioznost
5. Natjecateljski ~ Utakmica rezultat, natjecanje, bolest i
izostanak pred natjecanje,
organizacija putovanja
Sudacke odluke  nepravedno sudenje, suci,
nepravda

6. TrenaZni

treninga

Organizacija

pripreme, slaganje treninga, loS

trening, planiranje i programiranje

Pristup

sportasa

prema treningu

predanost sportu, nemotiviranost,

angazman

U nastavku u Tablici 4. prikazani su rezultati najcescih stresora koji su sudionici naveli.

Tablica 4. Udestalost stresora

Potkategorije stresora 1. Stresor 2. Stresor 3. Stresor Ukupno
Roditelji 14 15 7 36
Natjecateljski 11 11 8 30
Sportasi 7 6 8 21
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Pristup sportasa prema treningu 4 9 7 20

Uprava 1 8 6 15
Trenerski posao 4 6 5 15
Zdravstveni 11 3 1 15

Iz Tablice 4. vidljivo je kako su roditelji trenerima najveéi izvor stresa. Roditelji se pojavljuju
kao najcesc¢i odgovor te se najvise puta nalazi na 1. 1 2. mjestu po stresnosti Sto je u skladu s
inicijalnim o¢ekivanjima. Na sljede¢em mjestu su natjecateljski stresori koji imaju jednak broj
spominjanja za 1. i 2. stresor. Sportasi kao stresor, imaju podjednaku raspodjelu na sva tri
mjesta te su treéi stresor po intenzitetu. Zdravstveni stresori se po ucestalosti spominjanja kao
prvi stresor nalaze odmah nakon roditelja i natjecateljskih stresora, medutim po ukupnom

spominjanju su tek na 7. mjestu.

4.3. Stupanj izgaranja, suocavanje sa stresom te zadovoljstvo poslom trenera prema vrsti

sporta

Shapiro-Wilk testom ustanovljeno je kako su sve dimenzije normalno distribuirane pa se za
odredivanje razlike prema vrsti sporta u stupnju izgaranja, zadovoljstva poslom i1 suoavanjem

sa stresom koristio T-test za nezavisne uzorke. Rezultati su prikazani u Tablici 3.

Tablica 5. Deskriptivni pokazatelji stupnja izgaranja, suocavanja sa stresom te zadovoljstvo
poslom trenera prema vrti sporta ( N-individualnih=36, N-ekipnih=58 )

AS-1 AS-E t p SD-1 SD-E F

Smanjen osjecaj
) 203 199 040 069 053 059 122
uspjeha

I Emocionalna/fizicka
_ _ 203 210 -049 062 070 0.83 1.40
iscrpljenost

Devaluacija sporta 173 183 -0.79 043 061 0.69 1.29

ZP  Zadovoljstvo poslom 6.59 6.16 2.58 0.01* 056 0.99 3.19

Pregovaranje 3.05 3.15 -0.99 0.33 0.45 0.55 1.49
SS
Planiranje 3.47 3.50 -051 061 0.38 0.37 1.05
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Aktivno
3.46 3.36 1.32 0.19 0.35 042 1.42

prilagodavanje
Izbjegavanje 239 251 -109 028 061 0.55 1.21
Pasivizacija 221 219 0.21 0.83 0.61 0.57 1.14

Fatalizam i religija 1.94 2.05 -0.71  0.48 0.77 0.77 1.00
Reinterpretacija 3.20 3.09 126 021 042 041 1.05
Izrazavanje emocija 1.76 192 -131 019 051 0.72 1.94
Mastanje 1.94 1.97 -0.24 081 0.58 0.73 1.61
Koristenje humora 288 2093 -0.39 0.70 0.59 0.72 1.52
Socijalna podrska 2.716 2.96 -1.75 0.08 0.56 0.59 1.08

Legenda: *p< 0.05; I=individualni sportovi; E=ekipni sportovi; AS;=aritmeticka sredina;
SD=standardna devijacija; l=izgaranje; ZP=zadovoljstvo poslom; SS=skala suoCavanja sa

stresom

Razlika s obzirom na tip sporta statisti¢ki je znacajna jedino u dimenziji zadovoljstva poslom u
kojoj vece vrijednosti ostvaruju treneri individualnih sportova.

Smanjeni osjec¢aj uspjeha i emocionalna/fizi¢ka iscrpljenost pokazuju jednake rezultate (2.03)
kod trenera individualnih sportova, dok se kod trenera ekipnih sportova minimalno razlikuju.
Kod obje grupe trenera devaluacija sporta ostvaruje najmanje vrijednosti medu dimenzijama
izgaranja. Rezultati pokazuju da svi treneri, neovisno o tipu sporta pokazuju podjednaku,
relativno nisku razinu simptoma izgaranja u svom trenerskom poslu. Nadalje, $to se ti¢e razlika
u strategijama suoCavanja, najmanje vrijednosti aritmeticke sredine kod trenera individualnih
(1.76) i ekipnih (1.92) ostvarene su u dimenziji izrazavanje emocija, dok su najvece dobivene
vrijednosti individualnih (3.47) i ekipnih (3.50) za dimenziju planiranje. Statisti¢ki znacajnih
razlika u koristenju strategija suocavanja sa stresom izmedu trenera ekipnih i individualnih
sportova nema, svi uglavnom koriste aktivne strategije suocavanja (planiranje, aktivno
prilagodavanje, reinterpretacija), a obje grupe trenera najrjede koriste mastanje i izrazavanje
emocija kao strategije suocavanja. S obzirom na dobivene rezultate druga hipoteza se

djelomi¢no prihvaca.

4.4. Stupanj izgaranja, suocavanje sa stresom te zadovoljstvo poslom trenera prema spolu
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Kako bi se utvrdila razlika u stupnju izgaranja, zadovoljstva poslom te suo¢avanjem sa stresom

izmedu trenerica i trenera koristen je T-test za nezavisne uzorke.

Tablica 6. Stupanj izgaranja, suocavanje sa stresom te zadovoljstvo poslom trenera prema

spolu

AS-Z AS-M t p SD-M SD-Z F

Smanjen osjecaj
_ 190 207 -154 013 059 054 1.22
uspjeha

| Emocionalna/fizicka
) ) 1.82 2.23 -2.64 0.01* 0.62 0.82 1.77
iscrpljenost

Devaluacija sporta 1.56 192 -279 0.01* 073 057 1.66

ZP Zadovoljstvo poslom 640 631 051 061 090 084 1.16

Pregovaranje 3.10 3.10 -0.01 1.00 0.48 0.53 1.22
Planiranje 3.42 3.53 -1.38 0.17 0.43 0.33 1.69
Aktivno

3.38 3.41 -0.35 0.73 0.40 0.38 1.11
prilagodavanje
Izbjegavanje 2.52 2.42 0.83 0.41 0.55 0.60 1.20
Pasivizacija 241 2.06 3.01 0.00* 0.62 0.53 1.34

SS : A
Fatalizam i religija 2.13 1.93 128 020 073 0.78 1.13

Reinterpretacija 317 312 051 061 036 045 150
Izrazavanje emocija  1.79 188 -0.69 049 060 066 123
Mastanje 211 1.86 1.85 0.07 0.60 0.69 1.34
Koristenje humora 2.85 2.94 -0.69 0.49 0.59 0.71 1.47

Socijalna podrska 299  2.80 161 011 051 061 1.43

Legenda: *p<0.05; M=treneri; Z=trenerice; AS=aritmeti¢ka sredina; SD=standardna devijacija,

I=izgaranje; ZP=zadovoljstvo poslom; SS=skala suo¢avanja sa stresom

Statisticki zna¢ajne razlike izmedu trenera i trenerica postoje kod dvije dimenzije izgaranja, to
su devaluacija sporta i emocionalna/fizicka iscrpljenost. Treneri u obje dimenzije ostvaruju

vece vrijednosti od trenerica, tj. viSe devaluiraju (1.92) i vise su emocionalno/fizicki iscrpljeni
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(2.23). Kod zadovoljstva poslom i preostalih dimenzija izgaranja nema statisti¢ki znacajne
razlike po spolu osim kod pasivizacije. Drugim rijeCima, trenerice znacajno ¢eSc¢e nego treneri
u stresnim situacijama koriste strategije pasivizacije (2.41), tj. sklonije su ne poduzimati nista
konkretno po pitanju problema ili situacije koja je stresna, ve¢ ¢ekaju da se stvari rijeSe same
od sebe ili produ. Treneri oba spola podjednako su vrlo zadovoljni svojim trenerskim poslom.

Temeljem dobivenih rezultata 3. hipoteza se djelomi¢no prihvaca.

4.5. Relativan doprinos suocavanja sa stresom i zadovoljstva poslom u objasnjenju simptoma

izgaranja

Regresijskom analizom nastojalo se istraziti doprinos zadovoljstva poslom i suoc¢avanja sa
stresom u objasnjenju simptoma izgaranja. Dimenzije izgaranja predstavljaju kriterijske
varijable, dok su zadovoljstvo poslom i suocavanje Sa stresom prediktori. Provedena je

viSestruka regresijska analiza za svaku od dimenzija izgaranja zasebno.

Tablica 7. Doprinos suocavanja sa stresom i zadovoljstva poslom u objasnjenju simptoma

izgaranja
Smanjen osjecaj uspjeha ?Emoc-ionalna/ﬁziéka Devaluacija sporta
iscrpljenost

b b* P b b* p b b* P
R? 0.26 0.27 0.40
R2
i, 0.16 0.17 0.31
F 2.58 2.77 4.86
p 0.01 0.00 0.00
ZP -24* -37*  .00* -20%  -22*  .02* -31*  -40* .00*
Preg. .01 .01 .94 -.08 -.05 .64 .04 .03 .79
Plan. -33  -22 .06 A48* 23* .04* A5 .08 41
AP. .08 .05 .60 -.20 -.10 34 -32*  -19*  .04*
Izb. 12 A2 .28 21 16 16 10 .09 40
Pas. 11 A1 .36 -.19 -14 24 .01 .01 .96
FiR -16* -21* .05* -.28* -28* .01* -14 -17 .08
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Rein. -02 -.03 74 -12 -.13 18 A15* 19* .03*

IE 01 .01 .01 19 15 18 20 19 .07
Mast. -04 -05 .70 17 15 23 16 16 .16
KH 01l .01 .88 05 .05 .59 08 10 .26
SP 07 .07 52 10 .08 .48 -04 04 .70

Legenda: *p<.05; R2—ukupni doprinos objasnjenoj varijanci; Rzadj—korigirani ukupni doprinos
objasnjenoj varijanci; F-vrijednost ukupnoga F-omjera; ZP=zadovoljstvo poslom;
Preg.=pregovaranje; Plan=planiranje; AP=aktivno prilagodavanje; Izb.=izbjegavanje;
Pas.=pasivizacija; FiR=fatalizam i religija; Rein.=reinterpretacija; [E=izraZzavanje emocija;

Mast.=mastanje; KH=koristenje humora; SP =socijalna prilagodba

Prema rezultatima iz Tablice 7. moze se zakljuciti kako prediktori (zadovoljstvo poslom i
strategija suoCavanja) objasnjavaju 26% varijance za Smanjen osjecaj uspjeha te 27% za
emocionalnu/fizi¢ku iscrpljenost, te najvise doprinose objasnjenju varijance za devaluaciju
sporta  (40%). Nezadovoljstvo poslom te manjak vjere znacajno doprinose
emocionalnoj/fizickoj iscrpljenosti te smanjenom osjecaju uspjeha. Dobiveni rezultati pokazuju
da planiranje kao strategija suofavanja znacajno objasnjava povecanu emocionalnu/fizicku
iscrpljenost. Aktivno prilagodavanje negativan je prediktor devaluacije sporta odnosno treneri
koji odmah reagiraju i poduzmu odredene akcije usmjerene na rjeSavanje problema manje
devaluiraju. Reinterpretacija odnosno davanje pozitivnog znacenja stresu znac¢ajno doprinosi

devaluaciji sporta.

5.Rasprava

Cilj ovog rada bio je istraZiti utjecaj strategija suocavanja sa stresom i zadovoljstva poslom na
pojavnost simptoma izgaranja kod trenera djece i mladih sportasa. U nastavku teksta rezultati
¢e se raspraviti u odnosu na specifi¢ne ciljeve.

5.1. Stresori

Rezultati ovog istrazivanja pokazuju da su roditelji trenerima najces¢i izvor stresa Sto potvrduje

postavljenu hipotezu. Nakon toga slijede natjecateljski stresori te treci najcesci izvor stresa su
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sportasi. Jednake rezultate prikazuje Knight i Harwood (2009) koji su istrazivali stresore vezane
uz roditelje koje treneri dozivljavaju u tenisu. Treneri su bili podijeljeni u tri grupe s obzirom
na ukljucenost igraca u druge sportove, fokus na generalne motoricke sposobnosti te fokus na
igru i trening. Treneri svih grupa navode roditelje kao znacajne stresore. Suprotno, Surujlal i
Nguyen (2011) navode kako su tri najucestalija stresora manjak resursa (potencijala), zaostale
utakmice i utakmice sa kritiénim zavrSetkom. Medutim treneri su ,,politicko* uplitanje, fizicke

napade od strane igraca i zamjene igraca, rjede dozivljavali kao stresne situacije.

Sli¢no rezultatima ovog istrazivanja, Levy i sur. (2009) ukazuju da su se treneri najvise
suocavali s administracijom, preoptere¢enoscu, natjecanjem, okolinom, sportasima te
atmosferom u ekipi, koje su kategorizirali kao organizacijske stresore. Robbins i sur. (2015)
ostvarili su sli¢ne rezultate 1 navode da su najve¢i meduljudski izvori stresa trenera sportasi,
ocekivanja drugih i administracija. Intrapersonalne stresore trener je dozivljavao najcesce
prilikom nedostatka kontrole u poslu i djelovanju te is¢ekivanju ishoda izvedbe. Konac¢no,
raspored, nedostatak resursa i sigurnost posla, kategorizirani kao kontekstualni stresori,

naj¢esce su izazivali stres kod trenera tog uzorka.

U istrazivanju Carson i sur. (2018) glavni uzroci stresa kod trenerica odnose se na ravnotezu
izmedu posla 1 privatnog Zivota, duza razdoblja odsustva od obitelji 1 potrebu da dokazu da su
bolje od muskih trenera. Brojni izazovi i stresori s kojima se suocavaju treneri Neovisni su o
spolu. To ukljuuje situacije izmedu trenera i sportasa, selekciju tima/sportasa, nedovoljno
vremena za pripremu i dugo radno vrijeme zajedno s treniranjem. Rezultati se ne podudaraju s

nasim istrazivanjem,ali to se moZe objasniti kako se stresori nisu dijelili prema spolu.

Didymus (2017) je u svom istrazivanju naveo kako su treneri dozivljavali stresne situacije
prilikom organizacijskih upravljanja, pripreme i zbog zabrinutosti za sportase. Takoder,
odgovornosti, o¢ekivanja, financije, vladanje, uplitanje u trenerski posao, uc¢inak i selekcija
izazivali su stres kod trenera. Takoder, istrazivanje provedeno od Kegelaers i sur. (2021)
pokazuje da organizacijski stresori poput sukoba sa drugim trenerima, brige za sigurnost
sportasa te pritiska medija/navijaca utjeu na ¢es¢u pojavnost simptoma depresije/anksioznosti.

Navedeni simptomi mogu pridonijeti razumijevanju sindroma izgaranja kod trenera.

Thelwell i sur. (2008) istrazivali su raznolikost stresora kod profesionalnih trenera te su dosli

do rezultata da se treneri suocavaju sa 182 stresora koje su podijelili u Sest kategorija. Takoder
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Frey (2007) je u svom istrazivanju ustanovio kako su treneri iskusili Sirok raspon stresova (npr.
sukob, pritisak i o¢ekivanja, zabrinutost sportasa, pripremu za natjecanje, izolaciju). To govori
o slozenosti i zahtjevnosti trenerskog posla. Takoder i u naSem istrazivanju treneri su bili

izloZeni raznim stresorima iako je broj stresora s kojim su se susreli bili neSto manji.

Sumarno, moze se zakljuciti da se treneri i trenerice u svakodnevnom radu sa sportaSima
susrecu s brojnim izazovima te njihove procjene stresnosti situacija u kojima djeluju mogu

dovesti do razvoja simptoma izgaranja.

5.2. Razlike u stupnju izgaranja, suocavanju sa stresom te zadovoljstvu poslom trenera prema

tipu sporta

S obzirom na tip sporta, rezultati ovog istrazivanja pokazali su kako postoji statisti¢ki znacajna
razlika samo u kategoriji zadovoljstvo poslom, te kako treneri individualnih sportova pokazuju
veée vrijednosti, odnosno zadovoljniji su svojim poslom od kolega iz ekipnih sportova.
Rezultati su suprotni postavljenoj hipotezi. Takvi rezultati mogu se objasniti istrazivanjem
Rhind i sur. (2012) koje govori o tome kako se sportasi individualnih sportova osjecaju blize i
predanije svojim trenerima u odnosu na ekipne sportase. Takoder, sportasi individualnih
sportova navode da svoje trenere osjecaju bliskijima i predanijima nego $to to navode sportasi
za trenere iz ekipnih sportova. Dobri socijalni odnosi i kvalitetan odnos trener-sporta§ moze
pridonijeti trenerovom zadovoljstvu poslom. Sindik i Missoni (2012) istrazivali su zadovoljstvo
zivotom skalom koja je sadrzavala Cesticu Posao i drustveni zivot, a mjerila je zadovoljstvo
poslom. Dosli su do zakljuc¢ka da nema znacajnih razlika s obzirom na tip sporta §to je u
suprotnosti sa rezultatima ovog istrazivanja, medutim to se moze objasniti time da nije koristen
isti upitnik kao u ovom istrazivanju. Dodatno, Ricov i sur. (2022) ispitivali su razliku u
financijskim ulaganjima u sportske programe izmedu Cetiri hrvatska grada u tri grupe sportova.
Rezultati su pokazali da Zagreb izdvaja najviSe sredstva obzirom na druge gradove za strucni
rad trenera. Zagreb ulaZze najviSe sredstva prvenstveno u ekipne sportove, zatim slijede
individualni sportovi te na kraju borilacki $to bi moglo dovesti do toga da su treneri ekipnih
sportova zadovoljniji poslom. Medutim rezultati ovog istrazivanja pokazali su suprotno,
odnosno treneri individualnih sportova zadovoljniji su od trenera ekipnih sportova. Razlika u
rezultatima moze se objasniti da su u ovom istrazivanju bili su uklju¢eni sudionici iz Pule te

nisu bili podijeljeni obzirom na gradove.
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Treneri individualnih sportova mogu se kvalitetnije posvetiti svakom sportasu nego §to to mogu
ekipni treneri stoga mozemo zakljucit da je odnos izmedu trenera i sportasa bitan faktor u

razvoju nastanka stresa.

5.3. Stupanj izgaranja, suocavanje sa stresom te zadovoljstvo poslom trenera prema spolu

Vezano uz ovaj istrazivacki problem rezultati pokazuju kako postoji statisticki znacajna razlika
u koriStenju strategija suocavanja sa stresom po spolu U pasivizaciji, dok se u izgaranju razlike
o¢ituju u devaluaciji sporta te u emocionalnoj/fizickoj iscrpljenosti. U suo¢avanju sa stresnom
situacijom trenerice ¢eSce koriste pasivizaciju od trenera. Medutim treneri se osjecaju vise
emocionalno/fizi¢ko iscrpljeni i devaluirano za razliku od trenerica. Ovi rezultati u skladu su s
postavljenim hipotezama osim u zadovoljstvu poslom gdje nije pronadena razlika u odnosu na
spol. Bari¢ i Perak (2014) navode kako su muski i zenski treneri podjednako skloni koristenju
razliCitih strategija suoCavanja pri pojavi stresa uz izuzetak strategije samookrivljavanja koji je
ucestaliji kod trenerica $to je suprotno rezultatima ovog istrazivanja.

Suprotno nasim rezultatima, Malniauskas i sur. (2010) govore o tome kako nema razlika izmedu
trenera i trenerica u izgaranju te navode kako postoji tendencija da treneri ¢eS¢e dolaze do
izgaranja. Aktas i sur (2021) i Hassmén i sur. (2020) takoder navode kako nema statisti¢ki
znacajne razlike po spolu u stupnju izgaranja. Frazer (2005) u svom istrazivanju navodi kako
su trenerice pokazale veci stres i navode veci stupanj izgaranja od trenera. Izmedu ostalog
navodi kako su trenerice ¢esce patile od diskriminacije i sukoba uloga, $to je doprinijelo
dozivljavanju stresa vezano uz njihov trenerski posao S§to se razlikuje s rezultatima ovog
istrazivanja. Kaski i Kinnunen (2021) takoder spominju kako trenerice ¢e$¢e dozivljavaju
izgaranje nego treneri. U istrazivanju koje su proveli Hassmén i Kilo (2016) rezultati su
pokazali kako treneri rijede imaju Smanjeni osjecaj postignuca. Utvrdili su povezanost spola sa
smanjenim osjecajem postignuca i iscrpljivanjem, ali nema povezanosti spola sa devaluacijom
I strategijama suocavanja, tj. treneri i trenerice koriste podjednake strategije suocavanja sa
stresom i podjednako devaluiraju svoj trenerski posao. Istrazivanjem koje su provodili Kubay i
sur. (2018) utvrdeno je kako su trenerice u vec¢oj mjeri emocionalno iscrpljenije, dok treneri
imaju veci osjecaj osobnog postignuca i ¢esc¢e su depersonalizirani. Sindik i Missoni (2012) u
svom istrazivanju navode kako je najveci broj statisticki znacajnih razlika izmedu trenera s
obzirom na spol, §to pripisuju potencijalnim rodnim ulogama i stereotipima. Trenerice su
pokazale da su zadovoljnije svojim poslovnim i drustvenim zivotom dok su treneri bili

zadovoljniji svojim Zivotnim postignu¢em. Suprotno rezultatima ovog istrazivanja, Muller i sur.
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(2020) navode kako treneri pokazuju veée zadovoljstvo poslom i manje psihicko naprezanje
vezano uz posao.
Rezultati zadovoljstva poslom u skladu su s istrazivanjem koje je proveo Ilhan (2012) koji

navodi kako su treneri imali visoke vrijednost zadovoljstva poslom neovisno o spolu.

Surujlal i Nguyen (2011) suprotno nasem istrazivanju navode maladaptivno suocavanje (u
prosjeku 89.78%) kao najéescée koristenu strategiju suocavanja koja ukljucuje pusenje, alkohol,
ne poduzimanje nicega i iskaljivanje bijesa. Zatim se koriste upravljanje emocijama (51,47%)
te strategija suoCavanja s problemima (u prosjeku 5,68%).

Carson i sur. (2018), Didymus (2017) i Norris i sur. (2017) u svojim istrazivanjima navode kako
treneri i trenerice koriste razne strategije suocavanje koje se odnose i na emocije i na rjeSavanje
problema.

Mozemo zakljuciti kako treneri u svom radu sa sportasima koriste razne strategija suocavanja
te da podjednako koriste aktivne i pasivne strategije. Nasi rezultati u suprotnosti su sa
rezultatima dobivenim u ostalim istraZivanjima u dimenziji izgaranja, medutim u zadovoljstvu
poslom i strategijama suocavanja nailazimo na sli¢ne rezultate odnosno da ne postoji znacajna

razlika prema spolu.

5.4. Relativan doprinos suocavanja sa stresom i zadovoljstva poslom u objasnjenju simptoma

izgaranja

Rezultati regresijske analize pokazuju kako je zadovoljstvo poslom negativan prediktor za sve
tri dimenzije izgaranja §to je potvrdilo postavljenu hipotezu. Dodatno, zadovoljstvo poslom te
fatalizam i religija najznacajnije negativno doprinose smanjenom osjecaju uspjeha. Za
emocionalnu/fizicku iscrpljenost pozitivni prediktor je planiranje uz jednake negativne
prediktore kao za smanjen osjecaj uspjeha odnosno fatalizam i religija te zadovoljstvo poslom.
Iako se na planiranje Cesto gleda kao na aktivnu strategiju suo¢avanja, moguce je poimati to
kao nedjelatno ruminiranje planova, $to na koncu ne pomaZe stresu ve¢ doprinosi
emocionalnom iscrpljivanju. Moguce je da sudionicima ovog istrazivanja planiranje u biti
predstavlja pasivnu strategiju suoCavanja sa stresom. S druge strane moze se pretpostaviti da
treneri koji detaljnije planiraju ozbiljnije pristupaju trenerskom poslu, viSe rade 1 zato se
osjecaju emocionalno iscrpljeno. Drugim rije¢ima, §to su treneri zadovoljniji poslom i §to manje
koriste pasivne strategije suoavanja poput fatalizma 1 religije imat ¢e veci osjecaj uspjeha. Uz

zadovoljstvo poslom, reinterpretacija znacajno negativno doprinosi devaluiranju sportasa, no
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devaluacija se moze umanjiti ukoliko treneri odmah poduzmu korake u svrhu rjeSavanja
problema odnosno izvora stresa. Jednake rezultate pokazuje istrazivanje Ha i sur. (2011) koji
su regresijskom analizom utvrdili kako postoji statisticki znacajna negativna povezanost
izmedu smanjenog osjecaja postignuca i emocionalne iscrpljenosti sa zadovoljstvom poslom,
dok depersonalizacija nije znacajni prediktor. Sukladno rezultatima istrazivanja Lee i
Chelladurai (2017) ukazuju kako su treneri rijetko devaluirali, a ¢esc¢e su bili emocionalno
iscrpljeni i imali manji osjecaj postignuca.

Suprotno rezultatima ovog istrazivanja Koustelios (2010) navodi kako su treneri povremeno
dozivljavali izgaranje u obliku emocionalne iscrpljenosti, ali gotovo uvijek imali osjecaj
0sobnog postignuca.

Kaski i Kinnunen (2021) hijerarhijskom regresijskom analizom utvrdili su da poslovni zahtjevi
i manjak resursa u poslu objasnjavaju simptome sagorijevanja. Slicno tome, Lundkvist i sur.
(2012) prikazali su dva profila izgaranja trenera, prvi vezan uz posao te drugi vezan uz obitelj.
Rezultati su pokazali kako su oni treneri koji imaju problema sa obavljanjem trenerskom posla
i koji se teze se oporavljaju od stresnih situacija posebno osjetljivi na izgaranje. Oba spomenuta
istrazivanja navode kako posao i opcenito zadovoljstvo poslom imaju veliku ulogu u
objasnjenju izgaranja iako nisu koristili iste upitnike kao u ovom istrazivanju.

Camilla i sur. (2013) u svom istrazivanju navode nesto ispodprosjecne razine percipiranog
stresa kod trenera $to je bilo pod utjecajem demografskih ¢imbenika, karakteristika vezanih uz
posao i odredenih aspekta njihovog ugovora. Rezultati nisu u skladu s ovim istrazivanjem,
medutim to se moZe objasniti koriStenjem skalom percipiranog stresa.

Koristenjem drugih metoda (Gyllensten i Palmer, 2005) dobiveni su razliciti rezultati, pokazano
je kako posao trenera nije znac¢ajni prediktor depresije, anksioznosti i stresa.

Brojna istrazivanja navode da veca predanost trenera (Raedeke, 2002), zadovoljstvo zivotom
(Drakou i sur., 2006), organizacijska potpora i ravnoteza izmedu posla i obitelji (Dixon i Sagas,

2007) utjecu na zadovoljstvo poslom trenera §to moze rezultirati pojavom simptoma izgaranja.
Sukladno naSim rezultatima i rezultatima ostalih istrazivanja mozemo utvrditi da je
zadovoljstvo poslom bitan faktor u objasnjenju simptoma izgaranja te da prisutnost

nezadovoljstva u radu sa sportasima moze dovesti do izgaranja trenera.

6. Ogranicenja i prijedlozi za buduca istrazivanja
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Jedno od ogranicenja 0vog istrazivanja je sam upitnik koji je bio prilicno opsezan i sastojao se
od 6 stranica. Ukupno je bilo 75 pitanja §to je sudionicima stvaralo problem prilikom
ispunjavanja zbog vremena koje im je ispitivanje oduzelo, $to je jednim dijelom moglo utjecati
na njihovu motivaciju za odgovaranje.

U buducim istrazivanjima u obzir dolaze online upitnici Sto bi olakSalo sudioniku da u
udobnosti svog doma moze rijeSiti upitnik, a ujedno bi olaksalo i istraziteljima laksi pristup
podacima u kra¢em roku. Dodatno, na taj nacin bi se moglo doprinijeti do vise sudionika u
ostalim gradovima pa cak 1 u ostalim drzavama. Takoder zanimljivo bi bilo provesti
longitudinalno istrazivanje kako bi se pratila stanja i stres trenera i trenerica kroz duze vrijeme.
Nadalje, ograniCenje je Sto je istrazivanje bilo transverzalno, te su se treneri i trenerice morali
retrogradno prisjecati kako su se osjecali u odredenim trenucima obzirom na postavljeno
pitanje. Bilo bi pozeljno da treneri i trenerice zapisuju svoje stresove i osje¢aje odmah nakon
takvog dogadaja kroz cijelu sezonu, te bi na kraju imali potpuni uvid u njihovo stanje u realnom
vremenu. Na taj nacin bi rezultati bili to¢niji.

Na kraju, uzorak je relativno mali jer su se ispitanici birali iz samo dva grada; Pule i Zagreba.
U daljnjim istrazivanjima bi mozda trebalo Koristiti upitnike sa manjim brojem pitanja, a
jednake ili bolje u¢inkovitosti kako bi se zadrzala koncentracija sudionika.

U ovom istrazivanju stresori su se ispitivali otvorenim pitanjem gdje su ispitanici trebali navesti
svoja 3 najveca stresa 1 poredati ih po stupnju stresnosti od najveceg prema najmanjem.
Ubuduée u narednim istrazivanjima, stresore bi se moglo predloziti u kategorijama i
potkategorijama u obliku check-liste, temeljem rezultata ovog istrazivanja kako bi se
sudionicima olaksalo dosjetiti se odredenih stresora.

Takoder, ovo istrazivanje je ukljucivalo sve trenere i trenerice koji aktivno treniraju sportase ili
su ih trenirali u proteklih godinu dana. Za sljedeca istrazivanja bilo bi zanimljivo trenere i
trenerice podijeliti s obzirom na uzraste koje treniraju kako bi se mogla odrediti povezanost
izmedu pojedinih razdoblja djece i izgaranja, te ispitati razinu stresa trenera koji treniraju
sportase razli¢itog ranga kvalitete.

Izgaranje u sportu je relativno malo istraZzen pojam pogotovo na nasim prostorima te tako ovo
istrazivanje doprinosi novim saznanjima u tom podrucju i otvara vrata drugim istrazivanjima.
Ovo je jedno od rijetkih istrazivanja provedenih na uzorku hrvatskih trenera koje ispituje
povezanost zadovoljstva poslom sa stupnjem izgaranja i suo¢avanjem sa stresom. Rezultati
mogu pridonijeti identificiranju problema vezanih uz stresnost trenerskog posla i dati smjernice

za kreiranje preventivnih programa za ocuvanje mentalnog zdravlja trenera.
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1. Zakljucak

Cilj ovog istrazivanja bio je istraziti razlike u stupnju izgaranja, strategijama suocavanja sa
stresom i zadovoljstvu poslom izmedu trenera i trenerica djece u ekipnim i individualnim
sportovima te doprinos suo¢avanja sa stresom i zadovoljstva poslom u pojasnjenju simptoma
izgaranja. U istrazivanju je sudjelovalo 63 trenera i 39 trenerica. Razliku kod trenera prema
vrsti sporta nalazimo jedino u zadovoljstvu poslom. Nadalje, treneri se razlikuju od trenerica u
pasivizaciji, devaluaciji sporta te u emocionalnoj/fizi¢koj iscrpljenosti. Treneri isticu roditelje
sportasa kao najjaci stresor njihova trenerskog posla. Nakon njih slijede natjecateljski stresori,
te potom sportasi. Zadovoljstvo poslom je znacajan negativan prediktor razvoja simptoma
izgaranja i djeluje kao zastitni faktor razvoja smanjenog osjecaja uspjeha, devaluacije sporta te
emocionalne/fizicke iscrpljenosti. Fatalizam i religija znacajno doprinose smanjenom osjecaju
uspjeha i emocionalnoj/fizickoj iscrpljenosti. Planiranje kao strategija suoavanja sa stresom
znacajan je i pozitivan prediktor emocionalne/fizicke iscrpljenosti tj. treneri skloniji detaljnijem
planiranju skloniji su i viSem izgaranju vjerojatno zato jer vise rade. S jedne strane to je vazno
zbog djelovanja na osobe s kojima rade, a s druge strane vazno je i za o¢uvanje mentalnog
zdravlja trenera, a time dugoroc¢no i tjelesnog zdravlja koje visoka razina stresa moze narusiti.
Aktivno prilagodavanje negativan je prediktor devalucije sporta dok reinterpretacija uz
zadovoljstvo poslom doprinosi objasnjenju devaluiranja trenera. Dobiveni rezultati mogu biti
od velike vaznosti trenerima i trenericama u radu sa djecom i1 mladim sportasima.

Kako bi se unaprijedio odnos izmedu trenera i sportasa te tako smanjio stupanj izgaranja vazno
je da se treneri educiraju o procesu nastanka stresa 1 na¢inu suoc¢avanja sa problemima. Takoder
na raspolaganju trenera i sportaSa, u klubu bi uvijek trebala biti prisutna Stru¢na pomoc¢

sportskog psihologa.
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